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Das Franziskuszentrum:

MaBgeschneiderte Hilfe auf flinf Etagen

Wohnen im Alter hat viele Facet-
ten: Viele altere Menschen leben
selbststandia in der eigenen
Wohnung. Andere nehmen am-
bulante Dienste in Anspruch.
Wieder andere leben in einem
Fflegeheim mit entspre-
chenden Dienstieistungs-
angeboten. Das Franzis-
kuszentrum veraint alle
Wohnformen unter einem
Dach. Auf funf Etagen
bietet es ein differenziertes
Angebot fur individuelle
Wohnbedirfnisse im Alter,

Das Franziskuszentrum lieat zen-
tral in der Messe- und Kultur-
stadt Friedrichshafen, unmittel-
bar neben dem Stadtbahnhof
mit dazugehdrigem Parkhaus
Freunde und Angehorige kbnnen
das Haus auch ohne Auto errei-
chen und die Bewohner pro-
fitieren ebenfalls von der ver-
kehrsgunstioen Anbindung. Zum
Haus gehdren eine Einkaufszeile,
gein Cafe und ein sonniger kleiner
Innenhof. Die Uferpromenade ist
nur wenige Gehminuten entfernt
und auch fir Rolistuhifahrer gut
Zu erreichen,



Zu Hause im
Franziskuszentrum

Die Wohnbereiche fur dltere pfle-
gebedrftige Menschen befinden
sich im zweiten und dritten
Stockwerk des Franziskuszen-
trums. Es stehen insgesamt 80
Pflegeplatze in Einzel- und Zwei-
bettzimmern zur Verfligung. Sie
kannen wahlen zwischen Einzel-
zimmern mit eigener Nasszelle
und Wohneinheiten, in denen
jeweils zwel Zimmer Ober gine
gemeinsame Masszelle verflgen.
AuBerdem gibt es in jedem
Wohnbereich zwei grofe Bader,

Ihr Zimmer kénnen Sie mit thren
vertrauten Mobeln und person-
lichen Dingen einrichten. Pflege-
bett, Machttisch und Schrank
stellt Innen das Haus bereit, bei
Bedarf auch ein mobliertes Zim-
mer.

In Ihrem Zimmer bestimmen Sie
selbst, wer ein- und ausgent. Sie
kannen sich zuriickziehen, und
Sie konnen die Gemeinschaft
aufsuchen. Ein gemeinsames,
gemutlich eingerichtetes Wohn-
und Esszimmer bildet den Mittel-
punkt in jedem Wohnbereich.

Essen und Trinken, was lhnen schmeckt

Alle Mahlzeiten werden in der
Kiiche im Untergeschaoss frisch
zubereitet, Beim Mittagessen
bieten wir Ihnen ein Hauptmenu
sowie Sonder- und Diatkost an.
Sie kdnnen alle finf angebote-
nen Mahlzeiten gemeinsam mit
anderen Bewohnern im Esszim-
mer einnehmen oder in lhrem
Zimmer,

Im Haus stehen Ihnen Getranke-
automaten zur Verfigung.
Kleinere Besorgungen fir den
alitdglichen Bedarf kdnnen
Ehrenamtiiche oder externe
Hilfsdienste Ubernehmen, die
regelmagig ins Haus kommen.



Achtung und Respekt fur den
pflegebedirftigen Menschen
und seine Privatsphare sind die
Grundlagen fir die Arbeit der
Pflegekrafte im Franziskuszen-
trum. Wir legen Wert auf eine
Atmosphare, in der Sie sich
angenommen und gewlrdigt
flihlen konnen. Denn wir wissen:
Nicht immer ist es leicht hinzu-
nehmen, dass die eigenen Krafte
nachlassen, dass auch in den
personlichsten Lebensbereichen
fremde Hilfe ndtig wird

Pflege und Therapie: Kompetent und personlich

Auf die Kompetenz der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in den
Wohnbereichen kannen Sie ver-
trauen. Sie sind ausgebildete und
geschulte Fachkrafte aus der
Alten- und Krankenpflege. Der
Fachkrafteanteil lieat oberhalb
der gesetzlichen Vorgaben. Mit
regelmatigen Fortbildungen stel-
len wir sicher, dass unsere Pfle-
gekrafte Sie nach modernen
Standards versorgen

Rund um die Uhr erhalten Sie alle
Leistungen der Grund- und
Behandlunaspflege, je nach Ein-
stufung durch die Pflegeversi-
cherung. Die Mitarbeiter bieten
Ihnen leichte Unterstutzung,
wenn Sie noch ristiger sind,
oder umfassende Versorgung,
Wwenn Sie zum Beispiel bettlage-
rig werden. Sie sind auch bei der
Beschaffung der arztlich verord-
neten Hilfsmittel behilflich



Die Pflege beschrankt sich
jedoch nicht nur auf die Sorge
flr Ihr korperliches Wohlbefin-
den. Die AuFmerksamkeit der
Mitarbeiter richtet sich umfas-
send auf alle Aktivitdten und
Erfahrungen des taglichen
Lebens, bel denen Sie Begleitung
und Hilfe bendtigen. In Fragen
der Tageseinteilung richten sie
sich weitgehend nach threm
Lebensrhythmus und nehmen
Rucksicht auf |hre psychische
Verfassung und auf Ihre Empfin-
dungen.

Die Pflegekrafte bieten lhnen
Moalichkeiten zur Begegnung
mit anderen Menschen und zur
Eeschaftigung. Mit besonderen
Betreuungsformen werden
demenziell erkrankte Bewohner
durch den Tag begleitet.

Dafir stehen speziell geschulte
Mitarbeiter zur Verflgung

Unsere Mitarbeiter besprechen
alle Pflegeleistunaen mit Ihnen
oder lhren Angehorigen. In
einem personlichen Pflegeplan
werden diese Absprachen fest-
gehalten. AuBerdem werden
entsprechend den gesetzlichen
Rahmenbedingungen alle Leis-
tungen, die Sie tagsuber und in
der Nacht erhalten, schrirtlich
dokumentiert

Ihre arztliche Versorgung bleibt
auch bei einem Umzug ins
Franziskuszentrum in den Han-
den lhres Hausarztes. Arztlich
verordnete therapeutische Leis-
tungen erhalten Sie direkt im
Wohnbereich von Ergo- und
Physiotherapeuten aus der Stadt
Einmal wichentlich kommen auf
Wunsch der Friseur und die Fug-
pflegerin zu lhnen ins Franziskus-
zentrum




Kurzzeitpflege: Flexible Hilfe bei Bedarf

Im Waohnbereich sind auch Kurz-
zeitgaste herzlich willkammen
Die Kurzzeitpflege ist ein Ange-
bot fir pflegebedirftige Men-
schen, deren Angehorige zum
Beispiel wegen Krankheit oder
Urlaub eine Zeit lang die Pflege-
aufgaben nicht Ubernehmen
kdnnen. Menschen, die nach
ginem Krankenhausaufenthalt bis
2ur Ruckkehr in die gigenen vier
Wénde Pflege brauchen, kénnen
sich im Franziskuszentrum ver-
sorgen |assen.

Die Kurzzeitpflege bietet Ihnen
auBerdem die Moglichkeit, das
Leben im Franziskuszentrum erst
ginmal kennen zu lernen, bevor
Sie sich fur einen Einzug ent-
schlieBen. Und auch fur einen
Urlaub konnte das Franziskus-
zentrum interessant sein. Die
attrakfive Lage am See macht
Erholung fur Menschen maglich,
die auf standige Hilfe angewiasen
gind

Den Kurzzeitgasten stehen alle
Angebote des Hauses offen.

Die Kosten fur Kurzzeitpflege
sind nach Pflegestufen gestaltet
Wenn Sie Leistungen von der
Pflegeversicherung bekommen,
erhalten Sie einen Zuschuss fur
die Kurzzeitpflege in dem Zei-
traum, in dem die eigentliche
Pflegeperson verhindert ist




Die Tagespflege: Struktur und Orientierung

fiir den Alitag

m Erdgeschoss des Franziskus-
2entrums befinden sich die
Raume der Tagespflege, zwei
rolistuhlgerecht eingerichtete
Aufenthaltsraume und ein Ruhe-
raum sowie ein Pflegebad, Die
Tagespflege steht korperlich ein-
geschrankten, demengziell
erkrankten und psychisch veran-
derten alten Menschen offen, die
dllzin oder in ihren Familien
leben. Eine ambulante Versor-
gung durch hauslichen Fflege-
dienst reicht fur diese Menschen
haufig nicht aus, ein Umzug ins
Prlegeheim ist andererseits aber
nicht nétig oder nicht
gewunscht

In der Tagespflege finden Sie ein
auf Ihre Badiirfnisse und Fahig-
keiten abgestimmtes Angebot an
Betreuung, Forderung und Pfle-
ge. Die Mitarbeiter bieten unter-
schiedliche Aktivitaten an, bei
denen Alltagsfertigkeiten trai-
niert werden, kbrperliche und
gistige Beweglichkeit gefdrdert
oder Ceselligkeit gepflegt wird
Sie wollen helfen, Ihre Selbststan-
digkeit und Ihre sozialen Fihig-
keiten zu erhalten, und lhnen
Moglichkeiten zur Stukturierung
des Tages zu zeigen, damit Sie
moalichst lange in ihrem eigenen
Haushalt leben kdnnen
Geoffnet ist werktaas von 8 Uhr
bis 16.50 Uhr. Zwolf Platze ste-
hen in der Tagespflege zur Ver-
fugung. Gaste sind ganztagig
willkommen oder stundenweise,
gin- bis funfmal in der Woche,
regelmaBia oder auch nur in
Akutsituationen

Kosten der
Tagespflege

Fur die Tagespflege werden
Tageskostenpauschalen erhoben,
in denen Kosten fir Pflege,
Mahlzeiten und Unterbringung
enthalten sind. Die Pflegeversi-
cherung gewahrt Zuschisse je
nach Pflegestufe.




Schwerstpflege - sorgfaltia, professionell, liebevoll

Im ersten Stock des Franziskus-
zentrums befindet sich der
Wohnbereich flr Schwerstpfle-
gebedurftige. In 25 Einzelzim-
mern leben Menschen ieden
Alters, die nach Unfall oder
Erkrankung an schweren Hirn-
schadigungen leiden, Die meis-
ten Patienten befinden sich im
Wachkoma® und werden rund
um die Unhr umfassend gepfleat.

Die Mitarbeiter sind (berwiegend
Fachkrafte aus der Alten- und
Krankenpflege und fir ihre Auf-
gabe besonders geschult. Da sich
die Bewohner weder sprachlich
noch mit Cesten verstandigen
kdnnen, gilt die besondere Auf-
merksamkeit der Pflegekrafte

den kdrperliche Signalen, an
denen sie das Befinden der
Bewohner erkennen kbénnen.

Inr Ziel ist es, den Bewohnern
trotz der starken Einschrankun-
gen maalichst vielfiltioe Sinnes-
wahrmehmungen zu ermoalichen
und vorhandene Fahigkeiten zu
erhalten. Moderne Pflegemetho-
den wie Kindsthetik und Basale
Stimulation fordern die Kdrper-
wahrnehmunag. Intensive Sinnes-
erlebnisse bietet eine besonders
ausgestattete ,Oase der Sinne”,
CroBen Wert legen wir auf eine
gute Zusammenarbeit mit den
Angehorigen.

Der Kontakt zu threr Familie und
ZuU Freunden ist fur die Bewoh-
ner sehr wichtig. Deshalb sind
Besucher im Wohnbereich jeder-
zeit willkommen,

Der Alitag im Wohnbereich spielt
sich zum grogen Teil in Gemein-
schaft ab. Im Wohnzimmer oder
in der Kaffee-Ecke begegnen sich
die Bewohner tagsuber. Dort fin-
den auch die gemeinsamen
Mahlzeiten fur die Bewohner
statt, die nicht Gber eina Sonde
ernahrt werden. Regelmabige
Beschiftioungsangebote bringen
Abwechslung in den Alltag,
Gemeinsame Urlaubsfahrten bie-
ten neue Erfahrungen und
Impulse.

Krankengymnasten, Ergo- und
Logotherapeuten kommen auf
arztliche Veerordnunag ins Haus
Die medizinische Betreuunag liegt
bei den Hausdrzten.




Heimgebundene Wohnungen

Im obersten Stockwerk des Fran-
zZiskuszentrums, der Panorama-
etage, und im Nachbargebaude
RiedleparkstraBe 5 befinden sich
30 Ein- und Zwei-Zimmerwoh-
nungen fur altere Menschen. Alle
sind barrierefrai eingerichtet und
verfligen teilweise auch (ber
einen Balkon. Wenn Sie selbst-
standig leben konnen und wol-
len, aber ein professionelles Netz
an Hilfsangeboten im Hinter-
grund schatzen, sind die heim-
gebundenen Wohnungen eing
gute Losung

Mit Einzug in eine solche Woh-
nung werden lhnen bestimmte
Hilfeleistungen vertraglich zuge-
sichert. Dazu gehdrt die personli-
che Beratung im Alltag ebenso
wie die Notrufanlage oder die
pflegerische Betreuung bei vor-
ubergehender Krankheit. Zusatz-
lich kGnnen Sie Leistungen wie

das tagliche Mittagessen und die
wochentliche Wohnungsreini-
gung oder andere hauswirt-
schaftliche und pflegerische
Hilfen vereinbaren,

Bei geselligen Anldssen im
Franziskuszentrum sind Sie
jederzeit willkommen, als Gaste
oder als Aktive in der Viorberei-
tung




Kraft im Glauben

Das religiose Leben spielt eing
wichtige Rolle im Franziskuszen-
trum. Zwei Ordensschwestern
stehen thnen fir personliche
Cesprache zur Verfugung und
besuchen sie in threm Wohnbe-
reich oder [hrem Zimmer, Wenn
Sie es wunschen, Die hauseigene
Kapelle bietet Raum fir Stille und
Meditation. Hier finden regelma-
Big katholische und evangelische
Cottesdienste statt, die auch von
Wachharn des Franziskuszen-
trums besucht werden. Auch die
Feste im Kirchenjahr werden tra-
ditionell gefeiert. Enge Kontakte
bestehen zur katholischen
Kirchengemeinde 5t. Petrus
Canisius

Bewohner, die dem Tode nahe
sind, werden von den Seelsorge-
rinnen und von ehrenamtlichean
Mitgliedern des Hospizvereins

St. Josef auf ihrem letzten Weg

begleitet, ebenso deren Angehd-

rge

Ein offenes Haus in der Stadt

Soziale Kontakte 2u anderen
Menschen sind eine wichtige
Voraussetzung fur das personli-
che Wohlbefinden jedes Einzel-
nen. Freunde, Verwandte und
Bekannte werden im Alter immer
bedeutender, gerade wenn das
Wohnumeeld sich verandert hat
Wir mochten, dass Sie Ihre Kon-
takte weiterhin pflegen konnen
Deshalb stehen die Turen des
Franziskuszentrums Besuchern
jederzeit offen.

Dig Mitarbeiter in den Wohnbe-
reichen stehen fhren Angehari-
gen bei Bedarf fur Gesprache
oder Auskunfte zur Verflgung
Regeimatioe Angehdrigenaben-
de hieten Gelegenheit zum
Erfahrungsaustausch und zur
Information

Uber das Blrgerburo Kontakt 37,
das im Erdgeschoss des Franzis-
kuszentrums seinen Sitz hat, ist
gin dichtes Netz an Beziehungen
gekniipft. Ehrenamtlich tatge
Blrger kommen zu Spaziergan-
gen oder anderen Aktivitaten Ins
Haus. Fur gemeinsame Feste bie-
ten das grofziigige Foyer oder
der Carten des Hauses den pas-
senden Rahmen. AuBerdem fin-
den hier regelmatig Veranstal-
tungen statt




Flexible Hilfen aus
einer Hand

Trager des Franziskuszentrums
ist die St. Anna-Hilfe for altere
Menschen, ein moderner, katho-
lischer und gemeinnutziger
Altenhilfetrager und eine 100-
Prozent-Tochter der Stiftung
Liebenau, Sie betreibt in Sud-
wurttemberg und Bayern zahlrej-
che Altenpflegeheime mit diffe-
renziertem Leistungsspekirum,
17 Wohnanlagen nach dem
Konzept .Lebensraume fr Jung
und Alt", und Sozialstationen

Im erweiterten Stiftung Liebenau
Verbund gibt es auBerdemn das
Pflegehotel Schioss Bad Wurzach,
in dem Pflegende zusammen mit
ihren pflegebedurftigen Angeho-
rigen Urlaub machen kdnnen. Ein
stationares Hospiz im Franziskus-
zentrum ermaalicht sterbenden
Menschen ein .Leben bis zuletzt
in Wirde und Geborgenheit

Y

Hoher Standard durch
Qualitatssicherung

Um einen hohen Standard in der
Pflege halten zu kdnnen, hat die
St. Anna-Hilfe ein Verfahren zur
Qualitatssicherung entwickelt
RegelmaBige interne Prifungen
aber auch Kontrollen durch
externe Institutionen geben die
Gewahr fOr Qualitat und Sicher-
heit. Mitarbeiter, Bewohner und
ihre Angehdrigen werden regel-
maBig nach ihrer Einschatzung
befragt, Eventuelle Beschwerden
werden z(igig bearbeitet und,
wenn moglich, Abhilfe geschaf-
fen.

Information und
Beratung

Informationen und Beratung
erhalten Sie am Empfang im Erd-
geschoss oder beim Sozialdienst
des Franziskuszentrums

Stehen Sie vor einer Verande-
rung lhrer Lebenssituation, bera-
ten Sie die Mitarbelter gern Gber
die Angebote der St. Anna-Hilfe
Sie sprechen mit lhnen und lhren
Angehorigen uber lhre person-
lichen Wonsche und suchen
gemeinsam mit thnen nach der
fur Sie besten Losung




Franziskuszentrum
Friedrichshafen

Empfang:
Franziskusplatz 1
88045 Friedrichshafen
Tel:07541/9234-0
Fax: 07541/9234-130

Wohnen und Pflege
Wohnbereich Il - Tel.: 07541/9234-102
Wohnbereich Il - Tel.: 07541/9234-103

Schwerstpflege
Wahnbereich |
Tel: 07541/9234-101

Tagespflege
Tel.: 07541/9234-100

Hospiz
Tel.:07541/9234-111

Beratung und Selbsthilfe
Bi.irgeﬂ:n’.]ru JKontakt 37 -Tel: 07541/34141
Fax: 07541/370073
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